REGULAMIN PRZEWOZOW PRZESYLEK

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin przewozu przesylek okresla warunki i zasady dotyczace transportu
przesytek, $wiadczonych przez Zleceniobiorce -FHU Romax Tomasz Marcinkowski na rzecz
Zleceniodawcy — o0sob fizycznych, prawnych jak i jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej na terenie Unii Europejskie;.

Zleceniodawca z chwilg podpisania listu przewozowego deklaruje znajomos$¢ regulaminu i
jednoczes$nie wyraza zgod¢ na warunki i inne przepisy, ktére moga by¢ zgodnie z nim

wydane.

Z chwila podpisania listu przewozowego zleceniodawca uznaje regulamin jako cze$¢ umowy
zawartej o $wiadczenie ustug transportu przesylek.

FHU Romax Tomasz Marcinkowski wykonuje ustuge transportu paczek i zastrzega sobie
prawo przekazywania zlecen na ushugi transportowe firmom zewngtrznym.

§2 Wylaczenia z przewozu

Z przewozu s3 wylaczone rzeczy:

ktérych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow;

ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo ze
wzgledu na urzadzenia FHU Romax Tomasz Marcinkowski nie nadaja si¢ do
przewozu;

o niebezpieczne w rozumieniu odrgbnych przepisow w tym w szczegdlnosci:
materiaty tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje Zrace lub
cuchnace, bron 1 amunicja;

o przesytek, o ktorych mowa w § 47 ustawy Prawo pocztowe (ustugi
zastrzezone).

o zawierajacych narkotyki lub leki 1 srodki psychotropowe, z wyjatkiem
przedmiotow wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez
ustawowo do tego upowaznione instytucje; oraz towaréw opodatkowanych
akcyza np: papierosy, alkohol, tyton, itp.
zawierajacych zwtoki i szczatki zwlok ludzkich;
majacych na opakowaniu lub widocznej czgsci zawarto$ci napisy lub rysunki
naruszajace dobra chronione przez prawo;

o zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w
jakiejkolwiek postaci badz formie, waluty, zbywalne papiery warto$ciowe,
certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne.

Przedstawiciel FHU Romax Tomasz Marcinkowski moze sprawdzi¢, czy przesytka
odpowiada o$wiadczeniom nadawcy zawartym w liscie przewozowym oraz czy zachowane
zostaly przepisy dotyczace rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczeg6lnych.

— Sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe
albo gdy nie zglosi si¢ w wyznaczonym terminie, przewoznik dokonuje sprawdzenia w
obecnosci 0s6b zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.



— Wynik sprawdzenia zamieszcza si¢ w liscie przewozowym albo dotagczonym do niego
protokole.

— W razie stwierdzenia niezgodnosci o$wiadczen zawartych w li§cie przewozowym ze stanem
rzeczywistym przesytki, koszty sprawdzenia obcigzaja przesyitke.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych postanowien
zaptaci on kar¢ umowna w wysokosci dwudziestokrotnej (20x) kwoty naleznej

3. FHU Romax Tomasz Marcinkowski. z tytutu wykonania ustugi.

4. Zaptata kary, o ktorej mowa powyzej nie pozbawia FHU Romax
Tomasz Marcinkowski prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej
wysoko$¢ na zasadach og6lnych.

5. FHU Romax Tomasz Marcinkowski moze takze odméowi¢ wykonania w przypadku:

o czasoprzestrzennej niemoznosci jej wykonania,

o niewlasciwego zabezpieczenia przesytki przez Zleceniodawce,

o gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub jego wagi
nie zgadza si¢ ze stanem faktycznym. nie nadaja si¢ do przewozu;

o niebezpieczne w rozumieniu odrgbnych przepiséw w tym w szczegdlnosci:
materialy tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub
cuchnace, bron i amunicja;

o ma prawo do odmowy przyjecia przesylki, jesli Nadawca / Odbiorca przesytki
znajduje si¢ w rejonie stale lub czasowo wytaczonym z obstugi.

§3 Oplaty za usluge

1. Wysoko$¢ oplat za ustugi okresla aktualny cennik, lub odrgbna umowa zawarta
pomiedzy FHU Romax Tomasz Marcinkowski i Zleceniodawca.

2. Nalezno$¢ uiszcza Zleceniodawca w momencie nadania przesytki — gotowka lub
zgodnie Zz umowa.

3. Pokwitowanie odbioru gotowki przez kuriera FHU Romax Tomasz Marcinkowski
nastepuje na dokumencie listu przewozowego lub zgodnie z umowa.

4. Na zyczenie Zleceniodawcy istnieje mozliwos¢ wystawia faktury VAT.

FHU Romax Tomasz Marcinkowski zastrzega sobie prawo zatrzymania przesylek

Zleceniodawcy w celu zabezpieczenia roszczen przystugujacych FHU Romax

Tomasz Marcinkowski wobec Klienta bez wzgledu na tytut naleznosci.

6. Jezeli waga przesyiki jest wicksza od deklarowanej podczas nadania moze wigzac si¢
z dodatkowa optatg podczas odbioru.

7. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za uzasadnione koszty 1 wydatki poniesione przez
FHU Romax Tomasz Marcinkowski wiacznie z kosztami przechowywania), za straty,
podatki i oplaty celne jakie FHU Romax Tomasz Marcinkowski moze ponies¢ oraz z
tytutu roszczen podniesionych przeciw FHU Romax Tomasz Marcinkowski z powodu
nie spetnienia przez paczke ktoregokolwiek z ograniczen, wymogoéw lub z powodu
odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug lub zwrotu paczki lub przesyiki przez
FHU Romax Tomasz Marcinkowski ub przewoznika, zgodnego z niniejszym.

8. W przypadku zwrotu paczki lub przesytki, nadawca jest réwniez odpowiedzialny za
zaptacenie calego naleznego wynagrodzenia, obliczonego zgodnie ze stawkami
FHU Romax Tomasz Marcinkowski

9. Zleceniodawca ma prawo zadac¢ informacji na temat aktualnego cennika ustug.

o1



§4 Zasady przyjmowania i dostarczania paczek

1.

11.

12.

Przesyika, po telefonicznym lub elektronicznym zgloszeniu na stronie oficjalne;j
www.romaxtransport.eu przez Nadawce, jest odbierana spod wskazanego adresu w
danej miejscowosci.

Zasada jest doreczanie przesytki Odbiorcy do rak wlasnych. W przypadku gdy
Odbiorca jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna — przesytke pozostawia si¢ za
pokwitowaniem w kancelarii lub komorce spetniajacej jej rolg.

Czas dostawy przesytki w ustudze standard: do 7 dni roboczych, jesli nie zostat on
indywidualnie okreslony z Nadawca

Czas dostawy przesyiki liczony jest od momentu odebrania od nadawcy tylko w
dniach tygodnia :poniedziatek, wtorek, §roda i czwartek , jezeli przesytka zostata
odebrana od nadawcy w pozostate dni tygodnia (pigtek, sobota, niedziela) termin
dostawy do odbiorcy ustalany jest indywidualnie

Ustugi beda $wiadczone w stosunku do towarow kruchych (szkto, elektronika) tatwo
psujacych sig(zywnos$¢) oraz wrazliwych na temperature pod warunkiem, ze nadawca
wyrazi zgode na ich transport, na wlasne ryzyko FHU Romax Tomasz MarcinkowskKi
nie zapewnia warunkow wlasciwych do przewozu w/w towarow i nie ponosi z tego
tytulu odpowiedzialno$ci.

Zleceniodawca jest obowigzany odda¢ paczke w stanie pozwalajacym na jej
prawidtowy przewoz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia. Rzeczy, ktére ze wzgledu
na ich wlasciwosci wymagaja opakowania. . Klient jest zobowigzany do
odpowiedniego przygotowania przesytki do przewozu i/ lub zapakowania jej w taki
sposob, aby zawarto$¢ przesytki byta zabezpieczona stosownie do czasu trwania i
charakteru ustugi przewozowe;j. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty 1
szkody dotyczace osob, innych przesytek lub firmy, ktorej FHU Romax

Tomasz Marcinkowski zlecit przewoz, wynikte z nieodpowiedniego przygotowania
/opakowania towarow. Odpowiedzialnos¢ Klienta moze by¢ ograniczona, jezeli
pracownik FHU Romax Tomasz Marcinkowski lub jej petnomocnik nie zgtosili
zastrzezen pomimo widocznych, oczywistych brakoéw lub uchybien opakowania lub
przygotowania. Zwrot kosztow obejmuje rowniez ewentualne koszty prawne i sadowe
jak tez koszty zasiggnigcia opinii biegtych.

Zleceniodawca jest obowigzany oddaé przesytke, paczke w opakowaniu, ktore
powinno mig¢dzy innymi: by¢ zamknigte 1 zabezpieczone skutecznym $rodkiem (np.
takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe); by¢ odpowiednio
wytrzymate; uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych
sladow; by¢ opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub zawarto$¢ paczki, poprzez
oznakowanie( w szczegolnosci ,,gora/dot”, ,,uwaga szkto” etc.).

Koszty ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania paczki ponosi
Zleceniodawca.

Opakowanie paczki wlicza si¢ do jej masy.

. Przyjecie paczki do przewozu i dorgczania nie uzasadnia domniemania, ze jej

opakowanie odpowiadato warunkom okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Za prawidlowe opakowanie odpowiedzialny jest Zleceniodawca.

Doreczenie paczki odbiorca potwierdza wlasnorgcznym podpisem na dowodzie
dorgczenia (dowodzie nadania, liscie przewozowym), stwierdzajac tym samym
prawidlowe wykonania ustugi.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu paczki powinny by¢
wpisane na dowodzie dorgczenia przez odbiorce w chwili jej przyjecia. Przy braku
odmiennych ustalen, przed potwierdzeniem dorgczenia paczki na dowodzie dorgczenia



13.

14.

15.

16.

17.

18.

1 uiszczeniem wynikajacych z niego optat odbiorca nie moze dokona¢ otwarcia paczki.
Z chwilg dorgczenia paczki wszelkie ryzyko zwigzane z uszkodzeniem lub utratg
paczki przechodzi na odbiorce.

W przypadku, gdy adresat odmowi przyjecia paczki jest ona zwracana nadawcy.
Koszty przewozu ( w obie strony ) ponosi Zleceniodawca.

Odmowa uiszczenia naleznosci za dokonane przez FHU Romax

Tomasz Marcinkowski ustugi jak i dodatkowe czynno$ci wynikle w trakcie realizacji
zlecenia traktowane sg jako odmowa przyjecia paczki.

W przypadku wykonywania ustugi przewozu przesylek lub ustugi pocztowej na
zlecenie Zleceniodawcy i na jego koszt, w razie odmowy uiszczenia naleznos$ci na
rzecz FHU Romax Tomasz Marcinkowski przez Zleceniodawce, do jej zaptaty
zobowigzany jest Nadawca.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, kurier pozostawia awizo ze wskazaniem gdzie 1
kiedy Adresat moze osobiscie (lub przez upowaznionego przedstawiciela) odebraé
przesytke lub zamowic¢ kolejng dostawe przesytki do swej siedziby. Termin do
odbioru przesytki przez Odbiorcg wynosi 3 dni robocze liczone od dnia nastepnego po
dniu pozostawienia awizo. Po uplywie terminu odbioru, o ile nie mial miejsca zaden z
wnioskow Odbiorcy lub Nadawcy, o ktorych mowa ponizej, przesytka zwracana jest
Nadawcy na jego koszt.

Za odmowg przyjecia przesytki uwazana jest takze odmowa uiszczenia jakichkolwiek
naleznosci o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Zleceniodawca jest zobowigzany do oznakowania paczki, tj. zleceniodawca umieszcza
na paczce lub na jej opakowaniu adres i dane adresata wraz z telefonem kontaktowym,
ktére podane sg jednoczesnie na liScie przewozowym. Adres, napisany czytelnie,
powinien zawiera¢ bezwzglednie kod pocztowy adresata oraz nr telefonu.

§5 Odpowiedzialnosé

W przypadku utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyltki FHU Romax

Tomasz Marcinkowski ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za koszty zwigzane z
calkowitym odkupieniem nadanej przesylki lub jej naprawy, nie wiecej niz do kwoty
stanowiacej gorna granice odpowiedzialnosci lub wartosci deklarowanej przez
Zleceniodawce w liScie przewozowym.

1.

Kurier zobowigzany jest spisa¢ protokét w obecnosci Odbiorcy, w ktorym ujeta bedzie
data i godzina dorgczenia oraz opis uszkodzenia lub ubytku przesyiki. Prawidtowo
sporzadzony protokot (podpisany przez Odbiorce 1 kuriera) jest podstawa do przyjecia
reklamacji.

Wskutek przyjecia przez Odbiorceg przesyltki bez zastrzezen wygasajg wszelkie
roszczenia przeciwko FHU Romax Tomasz Marcinkowski

FHU Romax Tomasz Marcinkowski ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utrate
lub ubytek przesytki w okresie od jej przyjecia od Nadawcy do momentu wydania
Adresatowi.

Odpowiedzialnos¢ FHU Romax Tomasz Marcinkowski z tytutu §wiadczonych ustug
kurierskich ograniczona jest do wysokosci 500,00 (pi¢cset ztotych) PLN.

FHU Romax Tomasz Marcinkowski nie ponosi odpowiedzialnosci ponad t¢ kwote.
FHU Romax Tomasz Marcinkowski ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
jedynie za rzeczywiste straty zwigzane z utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem przesyiki.



6.

Odpowiedzialnos¢ FHU Romax Tomasz Marcinkowski nie obejmuje szkod z tytutu
nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na utracie korzysci,
zyskow lub dochodow, zardowno w stosunku do Nadawcy jak i osob trzecich.

W wypadku utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki FHU Romax

Tomasz Marcinkowski ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za koszty zwigzane z
odkupieniem lub naprawg przesytki, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej gorna
granice odpowiedzialnosci.

§6 Reklamacje

1.

Prawo wnoszenia reklamacji i dochodzenia roszczen przeciwko FHU Romax
Tomasz Marcinkowski przystuguje Nadawcy, z zastrzezeniem postanowien ust
4. Wszystkie reklamacje zwigzane z nie dor¢czeniem, opdznieniem, utratg, ubytkiem i
uszkodzeniem przesyltki przyjmowane sg poczta na adres siedziby FHU Romax
Tomasz Marcinkowski ub mailowo: poczta@romaxtransport.eu

Reklamacje powinny by¢ zglaszane na pis$mie, za potwierdzeniem doreczenia w
nieprzekraczalnym terminie 10 dni liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania
przesyiki., z zastrzezeniem postanowien ust 4.

Roszczenia z tytulu nienalezytego wykonania ustugi wygasaja wskutek przyjecia
przesyiki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych
ubytkéw lub uszkodzen przesyltki zgloszonych przez Adresata nie pdzniej niz po
uptywie 7 dni od przyjecia przesyiki.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

Nazwe lub nazwisko i adres reklamujgcego;

Podstawg reklamacji;

Udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen;

Kopig listu przewozowego i numer przesytki; Kwote roszczenia
(udokumentowang fakturg zakupu, paragonem lub umowa kupna-sprzedazy);
o Podpis reklamujacego lub osoby przez niego upowaznionej z zatagczonym

petnomocnictwem.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 2 miesi¢cy liczac od dnia wniesienia
prawidlowej reklamacji
Po rozpatrzeniu reklamacji, FHU Romax Tomasz Marcinkowski powiadamia
pisemnie reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamacji, ewentualnym
odszkodowaniu oraz terminie 1 sposobie przekazania naleznosci.
Reklamacje zgloszone po terminie, reklamacje niekompletne (nie spetniajace
warunkow), reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez
osobg¢ nieuprawniong traktuje si¢ jak nie wniesione.
Nadawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych ,
przesztych badz przysztych naleznosci wobec FHU Romax Tomasz Marcinkowski
Przesytka niedoreczona moze zosta¢ otwarta w celu uzyskania danych
umozliwiajacych jej dorgczenie lub zwrdcenie Nadawcy.
Przesytke uznaje si¢ za utracong, jezeli nie zostata dostarczona do Odbiorcy w okresie
5 dni od uptywu przewidywanego terminu dorgczenia.

o O O

o

Powyzszy Regulamin dostgpny jest takze w siedzibie FHU Romax Tomasz Marcinkowski
Zleceniodawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed przekazaniem
przesytki firmie FHU Romax Tomasz Marcinkowski. Skorzystanie z ustug firmy

FHU Romax Tomasz Marcinkowski réwnoznaczne jest z akceptacja regulaminu.



Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2012 r.



